Miejskie Centrum Ustug Socjalnych
we Wroctawiu

Podstawy prawne Standardéw ochrony matoletnich

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r.
2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

i ochronie matoletnich.

3. Ustawa
4. Ustawa
5. Ustawa
6. Ustawa
7. Ustawa
8. Ustawa
9. Ustawa
10. Ustawa

z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego.

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym.

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.

Rozdziat I
Postanowienia ogodine

§1

Sformutowania i skroty okreslone w § 2 Regulaminu Organizacyjnego MCUS stosuje sie
odpowiednio.
Ilekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:

1) pracowniku MCUS - na potrzeby niniejszego dokumentu nalezy przez to rozumiec
osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej, a takze
wolontariuszy, praktykantow i stazystéw w MCUS, ktérzy w ramach realizowanych
obowigzkdéw i zadan mogg mie¢ kontakt z dzieckiem;

2) dziecku, matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukoriczenia 18 roku
zycia;

3) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumiec rodzica, opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego;

4) krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym réwniez
pracownika MCUS lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw MCUS, jesli majq
oni kontakt z dzieckiem w zwigzku z wykonywaniem zadan stuzbowych jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy MCUS traktuja kazde dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow MCUS wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy MCUS posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw
zwracajgq uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy MCUS podejmujg przewidziane
prawem i niniejszymi standardami dziatania.
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Rozdziat II
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw MCUS

§2

MCUS dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata na pracownika MCUS, ktory
w ramach realizowanych obowigzkéw i zadan moze mie¢ kontakt z dzieckiem przebywajacym
na terenie MCUS w zwiazku z realizacjg przez MCUS dziatarn wspomagajacych polegajacych
na rozwijaniu kontaktu ze spotecznoscig lokalng. Przyjmuje sie, ze pracownikami MCUS,
ktérzy moga mie¢ kontakt z dzieckiem podczas realizacji obowigzkéw sg w szczegdlnosci:
pracownicy ZPS, pracownicy DDP oraz fizjoterapeuci.

W ramach prowadzonej procedury zmierzajacej do zatrudnienia kandydata,
o ktérym mowa w ust. 1, nalezy zgromadzi¢ dane kandydata, ktore pozwolg jak najlepiej
poznac jego kwalifikacje, nie naruszajac jednoczesnie przepisow ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

W celu weryfikacji kwalifikacji kandydata mozna zadaé¢ w szczegdlnosci danych, w tym
dokumentdéw dotyczacych:

1) wyksztatcenia,

2) kwalifikacji zawodowych,

3) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

W kazdym przypadku MCUS musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe
zatrudniong, tj.:

1) imie (imiona) i nazwisko,

2) date urodzenia,

3) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

MCUS moze prosi¢ kandydata o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy.
Niepodanie takich danych w Swietle obowigzujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej
osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu
o te podstawe.

MCUS nie moze samodzielnie weryfikowa¢ przesztosci zawodowej kandydatéw ubiegajacych
sie o prace z uwagi na ograniczenia wynikajace z ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych oraz ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

Przed zatrudnieniem kandydata MCUS wypetnia obowiazki oraz pobiera stosowne
os$wiadczenia lub zaswiadczenia wynikajace z tresci art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa. O$wiadczenia lub zaswiadczenia przechowuje
sie w aktach osobowych pracownika MCUS.
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Rozdziat III

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami MCUS
oraz zachowania niedozwolone wobec matoletnich. Wymogi dotyczace bezpiecznych

relacji miedzy matoletnimi

§3

Naczelng zasada wszystkich czynnoséci podejmowanych przez pracownikéw MCUS jesli

w ramach realizacji obowigzkdw stuzbowych majg oni kontakt z dzieckiem jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

1)
2)
3)

4)

5)

Zasady bezpiecznych relacji z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw MCUS.
Pracownik MCUS jest w szczegdlnosci zobowigzany do realizacji zadan z uwzglednieniem:

traktowania dziecka z szacunkiem, w tym szanowania jego godnosci i potrzeb,
niestosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie,

utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego
reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s adekwatne do sytuacji,
bezpieczne i uzasadnione,

dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji jego zachowania,

rownego traktowania dzieci bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos$¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,
dziatania w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz
swoich kompetencji.

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywac cierpliwos¢ i szacunek. Nalezy stucha¢ uwaznie

dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. Nalezy zawsze by¢
przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

§4

Pracownikowi MCUS nie wolno:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

zawstydzac¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka,

krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenistwa dziecka lub
innych dzieci,

ujawniac informacji wrazliwych dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym
wobec innych dzieci (dotyczy to wizerunku dziecka, informacji o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej),

zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdéb niestosowny (dotyczy to uzywania
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienia obrazliwych uwag, nawigzywania
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywania
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej - zastraszanie, przymuszanie,
grozby),

nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze (dotyczy to takze seksualnych
komentarzy, zartéw, gestdw oraz udostepniania dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme),

utrwalaé¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie giosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych (dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci), jesli nie uzyskano zgdd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz
samych dzieci,

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci,
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8) przyjmowal pieniedzy lub prezentdw od dziecka, rodzicow/opiekunow dziecka,
za wyjatkiem drobnych upominkdw jak laurki lub inne prace plastyczne,
9) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundw
dziecka,
10) zachowywaé sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych,
11) bi¢, szturcha¢, popychacé ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej
dziecka,
12) dotykac dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
13) angazowad sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne, ktdre sg niestosowne i nieadekwatne do sytuacji.
Jezeli dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi, nalezy reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli jest sie Swiadkiem jakiegokolwiek
Zz wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
nalezy poinformowac¢ o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujacqy
procedurg interwencji.
Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbad, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozna tez
poprosi¢ drugiego pracownika MCUS o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.
Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jes$li czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, mogg o tym powiedzie¢ swojemu rozmdwcy lub wskazanej
osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, okreslonych w rozdziale IV) i moga oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujq zauroczenie dzieckiem przez pracownika
MCUS lub pracownikiem MCUS przez dziecko, muszg by¢ zgtaszane bezposredniemu
przetozonemu. Jesli jest sie ich $wiadkiem nalezy reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac godnos¢ oséb zainteresowanych.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszych standardéw.

§5

Kontakt z dzie¢mi w zwigzku z realizacjg zadan MCUS powinien odbywa¢ sie wytacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celdw wytacznie zwigzanych z realizowanymi przez pracownika
MCUS zadaniami i obowigzkami.

Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Rozdziat IV

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

1.

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
8§6

Pracownicy MCUS zwracaja szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego
sygnatow $wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegoélnosci o mozliwosci popetnienia

4



Miejskie Centrum Ustug Socjalnych
we Wroctawiu

przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego,
wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.
Uwage pracownikdw MCUS powinny zwroci¢ przyktadowo nastepujace zachowania:
1) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci itp.), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnié;
2) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajgq sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespéjne itp.;
3) maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
4) matoletni boi sie swojego opiekuna;
5) maloletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony;
6) matoletni moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb.

§7

W przypadku uzyskania w toku realizowanych zadan i obowigzkéw informacji
o krzywdzeniu dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka przez opiekuna dziecka lub inng
osobe dorostg niebedaca pracownikiem MCUS, na podstawie zaobserwowanych zachowan
dziecka opisanych w § 6 ust. 2, pracownik MCUS ma obowigzek przekaza¢ uzyskang
informacje bezposredniemu przetozonemu oraz w zaleznoéci od sytuacji podjg¢ dziatania
opisane w ust. 3. Bezposredni przetozony pracownika MCUS informuje o powzietej informacji
Dyrektora MCUS lub Zastepce Dyrektora MCUS.

Dyrektor MCUS Iub jego Zastepca informujg o sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1
przedstawiciela podmiotu wspodtpracujgcego z MCUS w zakresie realizacji projektow,
warsztatow lub innych zaje¢ z udziatem dzieci w MCUS (np. Dyrektora Szkoty), ktory
dysponuje danymi osobowymi dziecka oraz moze podja¢ dalsze dziatania nastepcze.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (w szczegdlnosci policje,
prokurature i pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112, 997 lub 998.
Poinformowania stuzb, o ktérych mowa w ust. 4, dokonuje pracownik MCUS, ktéry pierwszy
powzigt informacje o krzywdzeniu dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka.

§8

Pracownik MCUS, ktéry uzyskat informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez innego
pracownika MCUS, ma obowigzek przekazania jej bezposredniemu przetozonemu
i Dyrektorowi MCUS lub Zastepcy Dyrektora MCUS oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

W przypadku sygnatdw o niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia dziecka bezposredni
przetozony pracownika MCUS stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej oraz informuje o tym
fakcie Dyrektora MCUS lub Zastepce Dyrektora MCUS.

Dyrektor MCUS lub jego Zastepca organizuje spotkanie z pracownikiem MCUS i informuje
go o powzietym podejrzeniu.

W trakcie rozmowy Dyrektor MCUS odwotuje sie do celu, jakim jest dobro dziecka, dokonuje
opisu problemu i szkdd jakie ponosi dziecko — przedstawia ocene sytuacji.

Spotkanie ma na celu omowienie zasadnosci podejrzen oraz wypracowanie Ssposobu
postepowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg rozmowy oraz podjete ustalenia sg
dokumentowane w formie notatki stuzbowej.

W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia dziecka przez pracownika MCUS,
Dyrektor MCUS lub Zastepca Dyrektora MCUS informuje o zdarzeniu odpowiednie instytucje
uwzgledniajac postanowienia § 10.
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7. Wobec pracownika MCUS w stosunku, do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie
popetnienia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy i innymi przepisami prawa jak rowniez zawiadamia sie prokurature.

§9

Wszyscy pracownicy MCUS i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sq zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane zgodnie z § 8 oraz
uprawnionym instytucjom.

Rozdziat V
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

§10

1. W przypadkach opisanych w § 7 oraz § 8, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec
dziecka przestepstwa, w szczegdlnosci przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci na szkode matoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
karny, Dyrektor MCUS lub osoba przez niego upowazniona sktada zawiadomienie na policje
lub do prokuratury, w trybie art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego. Wzér zawiadomienia zawiera zaftgcznik nr 2 do niniejszych
standardéw.

2. Dyrektor MCUS lub osoba przez niego upowazniona podejmuje niezbedne czynnosci do czasu
przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladéw i dowodow przestepstwa, o ile
miato ono miejsce na terenie MCUS.

3. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone Dyrektor MCUS lub osoba przez niego upowazniona
zawiadamia Sad Rejonowy, Wydziat Rodzinny i Nieletnich, dokonujac opisu zdarzenia
uzasadniajacego wszczecie postepowania z urzedu i wydanie zarzadzen w trybie art. 109
§ 2 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy w zw. z art. 570 ustawa
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

4. W przypadku ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego badz zawiadomienia sadu opiekunczego Dyrektor MCUS lub osoba przez niego
upowazniona informuje réwnolegle o tym fakcie rodzicdw badz opiekunow dziecka (jesli jest
mozliwe i/lub zasadne).

5. Dyrektor MCUS lub osoba przez niego upowazniona podejmujac decyzje dotyczacq ztozenia
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego badz
zawiadomienia Sadu Rejonowego, Wydziat Rodzinny i Nieletnich, kieruje sie przede
wszystkim dobrem dziecka.

Rozdziat VI
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§11

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w MCUS podlegaja przegladowi co najmniej raz
na dwa lata oraz w razie nowelizacji aktéw prawnych majacych wptyw na ich ksztatt.

2. Przeglad standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w MCUS polega na ustaleniu
wypetniania przez te standardy wymogow przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
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3. Przegladu standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w MCUS dokonuje pracownik
na samodzielnym stanowisku ds. prawnych i/lub organizacyjnych we wspotpracy ze starszymi
specjalistami pracy socjalnej - Koordynatorami i Kierownikow Dziatdbw Opiekunczo-
Terapeutycznych.

4, Aktualizacji standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w MCUS dokonuje Dyrektor
MCUS w drodze zarzadzenia.

Rozdziat VII
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
do stosowania standardéw, zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

§12

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow MCUS do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest osoba upowazniona do tego przez Dyrektora MCUS lub wytoniony
we wiasciwym trybie zleceniobiorca/wykonawca. Wzo6r upowaznienia zawiera zatacznik nr 3
do niniejszych standarddw.

2. Osoba, o ktéorej mowa w ust. 1, musi posiada¢ niezbedng wiedze pozwalajacg
na przeprowadzenie szkolen pracownikéw MCUS, obejmujacych nastepujace zagadnienia:

a) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich;

b) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

c) odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich.

3. Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ organizowane raz na dwa lata.
Za terminowe zorganizowanie szkolen odpowiada Kierownik Dziatu Kadr i Ptac. Za wskazanie
pracownika do szkolenia odpowiada bezposredni przetozony. Szkolenie jest dokumentowane
w postaci programu szkolenia oraz listy obecnosci pracownikéw, ktérzy wzieli udziat
w szkoleniu. Program szkolenia i listy obecnosci przechowane sg w Dziale Kadr i Pac.

4. Pracownicy zatrudnieni w MCUS, ktérzy w ramach realizowanych obowigzkéw i zadan mogag
lub majaq kontakt z dzieckiem sktadaja oSwiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszymi
standardami wraz z zobowigzaniem do ich stosowania. O$wiadczenie wraz z zobowigzaniem
jest przechowywane w aktach osobowych pracownika.

5. Wzér oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4 stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych
standardéw.

Rozdziat VIII
Zasady i sposOb udostepniania opiekunom oraz matoletnim standardéw
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§13

1. Standardy ochrony maftoletnich sg dostepne w siedzibie MCUS, a takze w kazdej z komérek
organizacyjnych, w ktérych sa zatrudnieni pracownicy, ktérzy w ramach realizowanych
obowiagzkdw i zadan mogg mieé kontakt z dzieémi.

2. Na wniosek udostepnienie mozliwe jest rdwniez w drodze i postaci elektronicznej.

3. Pracownicy MCUS, ktérzy w ramach realizowanych obowigzkéw i zadan moga miec kontakt
z dzie¢mi, majg obowigzek zapoznania tych dzieci, ze standardami oraz omoéwienia ich w taki
sposéb, aby mogty one zrozumiec ich tres¢, o ile pozwala na to ich wiek, stan psychofizyczny
oraz pozostate czynniki poznawcze.
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4. Niezaleznie od postanowien ust. 1 i 2 standardy podlegajg udostepnieniu poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszen w siedzibie MCUS oraz na stronie internetowej MCUS
zgodnie z ustawa.

Rozdziat IX
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 14

1. Ujawnione Ilub zgtoszone incydenty Ilub zdarzenia zagrazajace dobru matoletniego
sq odnotowane w ewidencji incydentow i zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, ktdérej wzor
stanowi zatacznik nr 5 do niniejszych standardéw. Ewidencje oraz dokumentacje zwigzang
z powyzszym prowadzi pracownik na samodzielnym stanowisku ds. prawnych i/lub
organizacyjnych.

2. Ewidencji incydentéow i zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego nadaje sie kategorie
archiwalng A, ktorg nalezy uwzgledni¢ w JRWA.,

Rozdziat XI
Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 15

1. Infrastruktura sieciowa w siedzibie MCUS oraz jego komédrkach organizacyjnych umozliwia
dostep do Internetu wytacznie osobom uprawnionym przez Administratora Systemu
Informatycznego MCUS wobec czego nie ustala sie wobec dzieci zasad korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet w MCUS oraz procedury ochrony dzieci przed
tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

2. Rozwigzania organizacyjne MCUS sg oparte na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

3. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w MCUS (ASI), ktérej
obowigzki regulujg odrebne procedury wewnetrzne.

4. Pracownikom MCUS, ktérzy w zwigzku z realizowanymi zadaniami i obowigzkami majaq
kontakt z dzieémi, zabrania sie udostepniania tym dzieciom stuzbowych lub prywatnych
urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

5. Pracownicy MCUS, ktdrzy w zwigzku z realizowanymi zadaniami i obowigzkami majg kontakt
z dzie¢mi lub zleceniobiorcami / wykonawcami, ktorzy w ramach realizowanych obowigzkow
i zadan na rzecz MCUS moga lub majg kontakt z dzieckiem, informuja dzieci i te osoby
o zasadach korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu, wskazujq jakie
aktywnosci matoletnich sg niedozwolone, szkodliwe dla nich i stanowigce zagrozenie
(np. wchodzenie na strony z treSciami prezentujacymi zachowania przemocowe, agresywne,
o charakterze seksualnym, zwigzane z dziatalnoscig przestepcza).

Rozdziat XII
Postanowienia koncowe

§ 16

Wersje skrécong standardéw ochrony matoletnich w MCUS stanowi okresla zatacznik nr 6.



N

Miejskie Centrum Ustug Socjalnych
we Wroctawiu

Zatgcznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone

W rozmowach z innymi dzie¢mi nalezy zachowywac cierpliwo$c¢ i szacunek.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac innych dzieci. Nie wolno krzyczec
na kolegoéw i kolezanki w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa.

Nie wolno zachowywac sie w obecnosci innych dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, zastraszanie,
przymuszanie i stosowanie grdzb.

Kazde dziecko, jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejé sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow innych dzieci moze o tym powiedzie¢ swojemu rozmoéwcy, wobec
ktorego moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Nie wolno fotografowac i filmowac oraz nagrywac innych dzieci bez ich zgody, ani udostepniac
bez zgody ich wizerunku innym w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno proponowac innym dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac innych dzieci.

Nie wolno dotyka¢ innych dzieci w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
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Zatgcznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich

Wroctaw, dnia .....ccceeeeveireeeees

Komenda Rejonowa Policji W ........ccccvenee
/Prokuratura Rejonowa w
Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popetnienia przestepstwa kwalifikowanego z art.
.................................. 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny na szkode matoletniego
Uzasadnienie
W uzasadnieniu nalezy opisa¢ stan faktyczny, w szczegdlnosci, w jaki sposéb pracownicy MCUS
dowiedzieli sie o przestepstwie popetnionym na szkode matoletniego i jakie okolicznosci lub dowody

$wiadczg o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci te staty sie wiadome pracownikom MCUS, nalezy podacd
nastepujace dane dotyczace przestepstwa:

e date,

* miejsce,

e okolicznosci przestepstwa,

e imiona i nazwiska $wiadkéw,

e materialt dowodowy o popeftnieniu przestepstwa (np. dokumenty, wydruki, nagrania,
zaswiadczenia).

(imie i nazwisko osoby zgtaszajacej)

! Wybraé odpowiednie.

2 W$rdd przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego wyrdzni¢ mozna
przestepstwa wskazane w Ustawie Kodeks karny w nastepujacych regulacjach:

e art. 197 (zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej),

e art. 198 (seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci),

e art. 199 (seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia),

e art. 200 (seksualne wykorzystanie matoletniego),

e art. 200a (elektroniczna korupcja seksualna matoletniego),

e art. 200b (propagowanie pedofilii),

e art. 202 (publiczne prezentowanie tresci pornograficznych).

W razie braku mozliwosci dokonania kwalifikacji przestepstwa — mozna te cze$¢ pominad.

3 Nalezy wpisa¢ dane dziecka.
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Zatacznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich

UPOWAZNIENIE NR .../20..
DYREKTORA

Miejskiego Centrum Uslug Socjalnych we Wroclawiu
zdnia ...cceeeeeneenenenn... roku

Na podstawie art. 22c ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich

udzielam upowaznienia

Panu/Pani .......cceeeineie
do przygotowania pracownikéw MCUS do stosowania standardow ochrony matoletnich.

Ustanie lub zmiana stosunku pracy w okresie obowigzywania petnomocnictwa powoduje jego wygasniecie.

(podpis dyrektora)

Odebratem/odebratam: ...
(podpis upowaznionego)
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Zatgcznik nr 4
do Standardéw ochrony matoletnich

Wroctaw, dnia ......ccceeeeveveveeiiiecins

(imie, nazwisko oraz stanowisko)

OSWIADCZENIE
dotyczace zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich
obowiazujacymi w MCUS

Ja nizej podpiSany/@ ..o oé$wiadczam, ze zapoznatem/am sie
z obowigzujacymi w MCUS Standardami ochrony matoletnich.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do stosowania obowigzujacych w MCUS Standarddéw ochrony
matoletnich.

(data, czytelny podpis)
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Zatacznik nr 5
do Standardéw ochrony matoletnich

Ewidencja incydentow i zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

Lp. Data Osoba Rodzaj zdarzenia/ Uwagi
zgtoszenia/ zglaszajaca opis zgloszenia
zdarzenia
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Zatacznik nr 6
do Standardéw ochrony matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MCUS
(WERSJA SKROCONA)

I
1. Wszyscy pracownicy MCUS w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage kiedy
Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.
2. Wyroznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1) przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami,

2) przemoc psychiczna to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie,
wyzywanie, wysSmiewanie, odtrgcanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty
dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci,

3) wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie
do ogladanie nagich oso6b, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy,

4) zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych dziecka lub nie respektowanie jego podstawowych praw.

3. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicow lub opiekundéw, osdb
trzecich (0s6b, z ktérymi mieliscie kontakt np. w MCUS).

II
Jak powinni traktowa¢ Cie inni dorosli

1. Dorosli powinni w rozmowie z Tobg zachowywac cierpliwos¢ i szacunek.

Dorosli powinni stucha¢ uwaznie tego, co moéwisz oraz udziela¢ Ci odpowiedzi
adekwatnych do wieku i danej sytuadji.

3. Nie wolno Cie zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazaé. Nie wolno krzyczeé
na Ciebie w sytuacji innej niz wynikajaca z Twojego bezpieczefstwa lub bezpieczenstwa
innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Ciebie wobec o0so6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

5. Nalezy szanowacé Twoje prawo do prywatnosci.

6. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby Cie chronié, nalezy wyjasnic
Ci to najszybciej jak to mozliwe.

7. Nie wolno zachowywa¢ sie w Twojej obecnosci w sposdb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestdw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec Ciebie relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

8. Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stdw, mozesz o tym powiedzie¢ swojemu rozmodwcy lub wychowawcy lub innemu
pracownikowi MCUS.
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Twéj wkitad w podejmowane w MCUS dziatania jest istotny. Zalezy nam na Twoim
zaangazowaniu we wsparcie senioréow podczas obecnosci w MCUS, bez wzgledu
na Twojq pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Nikt nie powinien Cie faworyzowac jak tez faworyzowac innych dzieci.

Nikt nie powinien nawigzywa¢ z Toba jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nikt w MCUS nie powinien bez zgody Twojej lub zgody Twojego opiekuna utrwalac
Twojego wizerunku (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych.

Nikt nie ma prawa proponowac¢ Ci alkoholu, wyrobdow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w Twojej obecnosci.

Nikt nie ma prawa wchodzi¢ w relacje, jakiejkolwiek zaleznosci z Tobg lub Twoimi
rodzicami/opiekunami.

III
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony oséb
dorostych lub innych dzieci podczas Twojego kontaktu z MCUS zawiadom pracownika MCUS o tym

fakcie, aby

mogty zosta¢ podjete dziatania majace na celu Twojg ochrone albo zadzwon

do Sekretariatu MCUS proszac o rozmowe z Dyrektorem MCUS: 71 376 99 00. Zawsze mozesz

zawiadomic

opiekuna, z ktérym jestes na terenie MCUS.

v
Zagrozenia zwigzane z dostepem do Internetu

1. MCUS nie udostepnia dzieciom Internetu.
Zaden pracownik MCUS, ani osoba wspdtpracujgca z MCUS nie powinna udostepniaé Ci
urzadzen z dostepem do Internetu. Pamietaj jednak aby zawsze zachowa¢ ostroznos¢ kiedy
sam/sama korzystasz z sieci Internet:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

uzywaj Internetu madrze i bezpiecznie, nie otwieraj wiadomosci i zatgcznikow
od nieznanych nadawcéw,

nie ufaj osobie poznanej przez Internet, nigdy nie mozesz by¢ pewien/pewna, kim ona
naprawde jest, np. moéwi, ze ma 8 lat, a moze mie¢ 40 i by¢ niebezpieczng osoba,

nie spotykaj sie z osobami poznanymi przez Internet,

gdy co$ Cie przestraszy lub zaniepokoi, wytacz monitor i powiedz dorostemu,

nie zdradzaj nikomu swoich danych, na przykfad swojego imienia, ani adresu, nie méw
ile masz lat, nie dawaj swojego numeru telefonu,

nie podawaj w Internecie osobom obcym swojego imienia i nazwiska oraz wieku,
uzywaj komunikatoréw tylko do kontaktu ze znajomymi,

nie dokuczaj innym, nie uzywaj brzydkich stow, traktuj innych tak, jak sam
chciatbys$/chciatabys$ by¢ traktowany/traktowana,

dtugie korzystanie z urzadzen elektronicznych szkodzi zdrowiu i moze by¢ przyczyna
wielu probleméw.



